66 \6 N Centrum Dietoterapii Klinicznej

@ i Psychodietetyki

CDKIiP

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Centrum Dietoterapii Klinicznej i Psychodietetyki

I. Postanowienia ogélne

1.

10.

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z ustug swiadczonych przez
Centrum Dietoterapii Klinicznej i Psychodietetyki (dalej: ,Ustugodawca”), polegajgcych na
swiadczeniu ustug dietetycznych i psychodietetycznych, w szczegolnosci konsultaciji,
opracowywaniu indywidualnych zalecen Zzywieniowych oraz planéw zywieniowych na
podstawie informacji przekazanych przez Uzytkownika.

Centrum Dietoterapii Klinicznej i Psychodietetyki stanowi wspd6lng marke, w ramach ktorej
ustugi swiadczone sg przez niezaleznych specjalistéw prowadzacych odrebne dziatalnosci
gospodarcze lub dziatalnosc¢ nierejestrowana.

Ustugi sg swiadczone przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
wyksztatcenie oraz kompetencje niezbedne do wykonywania dziatalnosci dietetycznej
i psychodietetycznej.

Ustugi sg s$wiadczone stacjonarnie w siedzibie Centrum oraz na odlegtos¢ za
posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej (wideokonsultacje).

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce stuzg profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu oraz poprawie zdrowia i majg charakter dietetyczny, psychodietetyczny,
edukacyjny oraz wspierajgcy. Nie stanowig diagnozy lekarskiej, psychoterapii ani
konsultacji medycznej i nie zastepujg leczenia prowadzonego przez lekarza lub innego
uprawnionego specjaliste.

Ustugodawcami sg: (i) Dietetyka Kliniczna dr n. med. Piotr Biatas
NIP: 5961667908 REGON: 545191943 ul. Sniadeckich 4, 60-774 Poznan oraz (ii)
Adrianna Mierzejewska, ul. Sniadeckich 4, 60-774 Poznan, dalej tacznie okreslani jako
Specjalisci.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca.

Rozpoczecie korzystania z ustug oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Wszelkie materialy, zalecenia, plany zywieniowe, jadiospisy oraz inne opracowania
przekazywane Uzytkownikowi sg chronione prawem autorskim i mogg byc¢
wykorzystywane wytgcznie na potrzeby wtasne Uzytkownika.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatow zdrowotnych,
zywieniowych lub zwigzanych z masg ciata, poniewaz efekty wspotpracy zalezg miedzy
innymi od indywidualnych cech organizmu, stanu zdrowia oraz stopnia realizacji zalecen.

II. Definicje

Regulamin — niniejszy dokument.

Ustugodawca lub Specjalista — osoba $wiadczaca dang ustuge w ramach Centrum
Dietoterapii Klinicznej i Psychodietetyki.

Specjalisci — tgcznie osoby osobami swiadczgcymi ustugi w ramach Centrum Dietoterapii
Klinicznej i Psychodietetyki.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Ustugodawcy.

Umowa — umowa o swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcay.
Umowa o $wiadczenie ustugi jest zawierana bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem
a Specjalista realizujgcym dang ustuge.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe w celu niezwigzanym bezposrednio
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



lll. Warunki korzystania z ustug

1.

2.

Z ustug mogg korzysta¢ osoby petnoletnie posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych
informac;ji niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi.

Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce przeznaczone sg wytgcznie do osobistego uzytku
Uzytkownika.

Proces realizacji ustugi obejmuje: a) wybor rodzaju konsultacji lub pakietu ustug, b) wybor
terminu wizyty z wykorzystaniem systemu rezerwacji prowadzonego przez Medfile Sp. z
0.0., ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, c) dokonanie ptatnosci zgodnie z aktualnym
cennikiem (ustugi z wymagang przedptatg), d) stawienie sie na wizyte w ustalonym
terminie lub potgczenie sie zdalnie w przypadku konsultacji online, e) przekazanie przez
Ustugodawce zalecen zywieniowych lub jadlospisu, jezeli zakres ustugi obejmuje ich
przygotowanie.

Zalecenia zywieniowe lub jadtospis przekazywane sg Uzytkownikowi w terminie do pieciu
dni roboczych od dnia odbycia konsultacji, chyba ze strony ustalg inaczej.

W  przypadku konsultacji online Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia
odpowiedniego sprzetu, dostepu do Internetu oraz warunkéw umozliwiajgcych
przeprowadzenie konsultacji.

Problemy techniczne wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika nie stanowig
podstawy do reklamaciji ustugi.

Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Uzytkownika o przedstawienie wynikow badan
laboratoryjnych, dokumentacji medycznej Ilub innych informacji niezbednych do
prawidtowej realizacji ustugi. Odmowa ich udostepnienia moze skutkowa¢ ograniczeniem
zakresu rekomendacji lub odmowg wykonania ustugi.

IV. Ptatnosci i rezygnacja z wizyty

1.

Pfatnosci realizowane sg za posrednictwem systemu rezerwacji wizyt zgodnie z zasadami
okreslonymi przez jego operatora (ustugi z wymagang przedptatg) oraz bezposrednio na
rzecz wiasciwego Specjalisty, gotdwka, przelewem na rachunek bankowy lub za
posrednictwem ptatnosci BLIK na numer telefonu, zgodnie z informacjg przekazang
Uzytkownikowi podczas rezerwacji wizyty (ustugi bez wymaganej przedptaty).

Aktualny cennik ustug jest dostepny w systemie rezerwacji wizyt oraz na stronie
internetowej Ustugodawcy.

Uzytkownik moze bezptatnie odwotaé wizyte najpdzniej 24 godziny przed planowanym
terminem jej rozpoczecia.

W przypadku odwotania wizyty co najmniej 24 godziny przed jej terminem, Uzytkownikowi
przystuguje zwrot 100% dokonanej ptatnosci.

W przypadku odwotania wizyty pézniej niz 24 godziny przed jej planowanym terminem lub
niestawienia sie na wizyte wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

Zwrot $rodkéw nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika lub przy
wykorzystaniu tej samej metody ptatnosci, za pomocg kiérej dokonano zaptaty.

W przypadku odwotania wizyty przez Ustugodawce Uzytkownikowi przystuguje zwrot
100% wniesionej opfaty lub mozliwo$¢ ustalenia nowego terminu realizacji ustugi.

Na zyczenie Uzytkownika Ustugodawca wystawia fakture zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

V. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug mozna sktadac: (i) pisemnie na adres
Centrum Dietoterapii Klinicznej i Psychodietetyki ul. Sniadeckich 4
60-774 Poznan; (i) droga elektroniczng na adres: kontakt@cdkip.pl. Reklamacja
powinna zawiera¢: a) imie i nazwisko Uzytkownika, b) dane kontaktowe, c) opis
zgtaszanych zastrzezen, d) uzasadnienie reklamaciji.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia wystgpienia okolicznosci stanowigcych
podstawe reklamac;ji.



mailto:kontakt@cdkip.pl

3.

4.

5.

W przypadku zalecen zywieniowych lub jadtospisu termin ten liczy sie od dnia ich
otrzymania.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany droga
elektroniczng lub pisemnie na adres wskazany w reklamaciji.

VI. Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien przesta¢ stosowne
oswiadczenie: a) drogg elektroniczng na adres: kontakt@cdkip.pl, b) pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie otrzymane ptatnosci zostang zwrocone
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
0 odstgpieniu.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonanie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, Konsument jest zobowigzany do zaptaty za
swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje po catkowitym wykonaniu ustugi, jezeli
Konsument zostat poinformowany przed rozpoczeciem jej realizacji, ze po jej wykonaniu
utraci prawo odstgpienia od umowy, i zaakceptowat ten warunek.

Dokonanie rezerwacji wizyty przypadajacej przed uptywem 14 dni od daty zawarcia umowy
jest rbwnoznaczne z zgdaniem rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

VII. Odpowiedzialnosé¢ Uzytkownika

1.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé, kompletnos¢ i aktualnosc
wszystkich informacji przekazywanych Ustugodawcy, w szczegdélnosci dotyczacych: a)
stanu zdrowia, b) przebytych i aktualnych chorob, c) alergii i nietolerancji pokarmowych, d)
przyjmowanych lekéw, suplementéw diety oraz wyrobéw medycznych, e) wynikéw badan
laboratoryjnych, f) stosowanych diet i zalecen innych specjalistéw.

Ustugodawca przygotowuje =zalecenia zywieniowe, jadtospisy oraz rekomendacje
wytgcznie na podstawie informacji przekazanych przez Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z podania przez
Uzytkownika informacji niepetnych, nieprawdziwych, nieaktualnych lub wprowadzajgcych
w biad.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Ustugodawcy o kazdej
istotnej zmianie stanu zdrowia mogacej mie¢ wptyw na realizacje ustugi.

W przypadku wystgpienia objawéw chorobowych wymagajgcych konsultacji medycznej
lub pogorszenia stanu zdrowia Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z lekarzem lub innym odpowiednim specjalista.

Uzytkownik zobowigzuje sie stosowaC =zalecenia zywieniowe zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz nie udostepnia¢ ich osobom trzecim w celu wykorzystania jako
indywidualne zalecenia zywieniowe.

VIII. Poufnosé

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych od Uzytkownika w zwigzku ze swiadczeniem ustug, z wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa.

Informacje przekazywane przez Uzytkownika wykorzystywane sg wylgcznie w celu
prawidtowej realizacji ustug oraz wykonywania obowigzkéw  wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dokumentacja, zalecenia zywieniowe, jadtospisy, materialty edukacyjne oraz informacje
przekazywane podczas konsultacji nie sg udostepniane osobom trzecim bez zgody
Uzytkownika, chyba ze obowigzek taki wynika z przepisow prawa.
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4.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim materiatéw otrzymanych
od Ustugodawcy w celach komercyjnych lub w sposob naruszajgcy prawa autorskie
Ustugodawcy.

Konsultacje prowadzone stacjonarnie oraz online majg charakter poufny. Rejestrowanie
obrazu lub dzwieku przez Uzytkownika wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

IX. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz Politykg Prywatnosci dostepng na stronie internetowej Ustugodawcy.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej Centrum.

Administratorem danych osobowych jest specjalista realizujgcy dang ustuge.

X. Ograniczenie odpowiedzialnosci i odmowa swiadczenia ustug

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy sSwiadczenia ustugi lub zakonczenia
wspotpracy z Uzytkownikiem w przypadku, gdy: a) stan zdrowia Uzytkownika wymaga w
pierwszej kolejnosci diagnostyki lub leczenia prowadzonego przez lekarza, b) dalsza
realizacja ustugi mogtaby by¢ niezgodna z aktualng wiedzg naukowa, zasadami etyki
zawodowej lub obowigzujgcymi przepisami prawa, c) Uzytkownik odmawia przekazania
informac;ji niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi, d) zachowanie Uzytkownika
uniemozliwia prawidtowa realizacje ustugi lub narusza dobra osobiste Ustugodawcy.
Ustugodawca nie s$wiadczy ustug psychoterapeutycznych ani psychiatrycznych.
W przypadku podejrzenia zaburzen psychicznych, zaburzeh odzywiania wymagajgcych
leczenia specjalistycznego lub innych problemdéw zdrowotnych wykraczajgcych poza
kompetencje Ustugodawcy, Uzytkownik moze zosta¢ skierowany do odpowiedniego
specijalisty.

W przypadku odmowy $wiadczenia ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 1 Ustugodawca
moze zaproponowac¢ konsultacje z innym wiasciwym specjalista.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlnosci awarie sieci
telekomunikacyjnych, przerwy w dostawie energii elektrycznej, kleski zywiotowe lub
dziatania organéw administracji publicznej.

XI. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegolnosci wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa, zmian organizacyjnych lub
zmian zakresu swiadczonych ustug.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od dnia ich opublikowania na stronie
internetowej Ustugodawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.08.2026 r.

Data i miejsce sporzgdzenia:
Poznan, 10.08.2026 r.



